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EVEREST

Fitmness &8 Gym

Altalanos szerzédési feltételek edzbtermi szolgaltatisok nyujtasara

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a KOPIFO Kft altal miikodtetett Everest
Fitness & Gym teremben, illetve a hozza szorosan kapcsolodo http://everestfitness.hu honlapon
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast / terméket megvasarlo Ugyfél jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. Az ASZF tartalma a teremben, illetve a fenti honlapon igénybe veheté valamennyi
jogiigyletre kiterjed.

1. Szolgadltato adatai

A szolgaltatd neve: KOPIFO Szamitéastechnikai Szolgaltatd Kft.

A szolgaltato székhelye: 2230 Gyomrd, Tulipan u. 38.

Levelezési cim: 2230 Gyomro, Pf: 8.

Nyilvantartasba vevd hatosdg: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szdma: 13-09-073854

A szolgéltaté adoszdma: 12204036-2-13

Képviseld: Kokai Jozsef Zsolt

A szolgéltato telefonszama: 06 20 249 9549

A szerz6dés nyelve: magyar

Panasziigyintézés helye: Everest Fitness & Gym; 2230 Gyomrd, Tulipan u. 19.
A szolgaltato elérhetdsége, a vendégekkel valo kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: hello@everestfitness.hu

2. Altaldnos szerzédési feltételek hatdilya

Jelen altalanos szerzddési feltételek hatalya kiterjed minden olyan természetes személyre, aki barmely
formaban igénybe veszi az EVEREST Fitness & Gym terem szolgaltatésait.

Felek kozt létrejovo szerzOdés tartalmat a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

A szolgaltatds hasznalatdnak megkezdésével valamennyi igényld rautald magatartassal elfogadja az
alabbiakban meghatarozott felhasznalasi feltételeket. Ennek megfeleléen jelen ASZF a vendéget és a
szolgaltatot érintd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés Iétrejottének feltételeit, a teljesitési
hatariddket, a szolgaltatasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, illetve a garancialis és
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit tartalmazza.

A szolgaltatasi igénybevételéhez kapcsolodd egyéb tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szolgaltatast igénybe vevé személy regisztracidja véglegesitése elétt koteles megismerni jelen ASZF
rendelkezéseit.
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3. Alkalmazott fogalmak

Felek: Elado (Szolgaltato) és Vevd (Ugyfél) egyiittesen

Az Eladé, azaz Szolgaltatd az Everest Fitness & Gym Kozpont €s az everestfitness.hu honlap
lizemeltetdje.

Vevé (Ugyfél): a Szolgaltatd honlapjan keresztiil vételi ajanlatot tevd, a vasarlast elinditasaval
szerzOdést koté személy. Illetve a Szolgaltatd telephelyén megjelend tigyfél, aki a helyszinen vasarol
szolgéaltatast, terméket.

A Szerzodés: Elado és Vevd kozott a www.everestfitness.hu honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés.

ASZF, azaz Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak az Elado és Vevé kozott a fennallé jogviszony
részleteit és a 1étrejott tigylet feltételeit és szabalyozasat.

A Fogyaszt6 a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy, aki felkereste a Szolgaltato altal izemeltetett helyet vagy honlapot.

A fogyaszt6i megallapodas: olyan szerzodés, melynek egyik alanya, a vasarld fogyasztonak mindsiil.

Az Everest Fitness & Gym Kozpont honlapja: a www.everestfitness.hu weboldal, amely a tavollévok
kozotti kommunikaciot és adasvételt lehetdveé tévo eszkdznek mindsiil.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavolléteben — szerz8dés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax €s az internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely a Felek kozott 1étrejott
megallapodas szerinti termék / szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a
Felek egyidejli fizikai jelenléte nelkiil kotetik meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzodo
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.

Termékek / szolgaltatasok: a www.everestfitness.hu weboldal és arlsita kinalatdban szerepld, az
Uzemeltetd altal forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog, mely a Szerzddés targyat képezheti.

Bérlet-inditasi hatiarido: a megvasarolt bérlet-terméket a vasarlastol, a fizetés teljesitésétdl szamitva
legkésobb 30 napon beliil kell elinditani. Ez azt jelenti, hogy a Vevonek 30 nap all rendelkezésére, hogy
a megvasarolt bérlet hasznalatat megkezdje.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint,

b) a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas.



4. A szerzodés nyelve, a szerzodés formdja

A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzOdések nem irasba foglalt szerz6désként kottetnek, azokat a
Szolgaltaté nem iktatja.

5. Szamlazas

Szolgaltatd a vendég igényére a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. A szolgaltatast igénybe vevo vendég a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az
elektronikus szamla befogadasara.

6. Vonatkozo jogszabdlyok

A szolgéltatés, illetve a vendég és a terem viszonylataban az iranyado jog a magyar jog, kiilondsen az
alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

7. A szolgaltatasok igénybevételi lehetosége

Az Everest Fitness & Gym testedzési, valamint ezt kiegészitd rekredcios szolgaltatasokat nytjt vendégei
részére.
Az igénybe vehetd szolgaltatasok megnevezése €s ismérvei:

a) Egyszeri regisztracié - 0j vendégek rendszerbe torténd felvétele. A regisztracid dijmentes.
Tartalmazza: a vendég adatainak rogzitését a nyilvantartod rendszerben, a fitnessterem hasznéalatdnak
ismertetését.

b) Egyalkalmas jegy - a fitnessterem igénybevételét biztositja a vasarlas napjan, vagy a vendég altal
meghatarozott datumkor, a nyitvatartasi idében. Napon beliil a regisztralt személy részére a belépd
fajtaja szerinti idésavban egy belépést biztosit, 2,5 ora idétartamban. A belépdvel opciondlisan 1
csoportos Ora latogathato.

c) START 5 alkalmas bérlet - a fitnessterem elsé bérletes igénybevételét biztositja a vasarlas
napjatol szamitott 30 napig a nyitvatartasi idében. A bérlet érvényességi ideje alatt a regisztralt
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személy 2,5 ora idétartamban, 5 alkalommal belépésre jogosult. A bérlettipus csak egyszer vehetd
igénybe. A bérlettel opcionalisan 1 csoportos ora latogathato alkalmanként.

START 30 alkalmas bérlet - a fitnessterem elsé bérletes igénybevételét biztositja a vasarlas
napjatol szamitott 30 napig a nyitvatartasi idében. A bérlet érvényességi ideje alatt a regisztralt
személy 2,5 6ra iddtartamban, 30 alkalommal, napi egy belépésre jogosult. A bérlettipus csak
egyszer vehetd igénybe. A bérlettel opciondlisan 1 csoportos ora latogathatd naponta.

5 alkalmas bérlet - a fitnessterem bérletes igénybevételét biztositja a vasarlas napjatol szamitott 30
napig a nyitvatartasi idében. A bérlet érvényességi ideje alatt a regisztralt személy 2,5 ora
iddtartamban, 5 alkalommal belépésre jogosult. A bérlettel opcionalisan 1 csoportos ora latogathato
alkalmanként.

10 alkalmas bérlet - a fitnessterem bérletes igénybevételét biztositja a vasarlas napjatdl szdmitott
45 napig a nyitvatartasi idoben. A bérlet érvényességi ideje alatt a regisztralt személy 2,5 ora
id6tartamban, 10 alkalommal belépésre jogosult. A bérlettel opcionalisan 1 csoportos oOra
latogathat6 alkalmanként.

30 napos bérlet - a fitnessterem sportszolgaltatdsainak kedvezményes aron torténd igénybevételét
biztositja a vasarlas napjatdl szamitott 30 napig a nyitvatartasi idében. A bérlet érvényességi ideje
alatt a regisztralt személy a belépd fajtaja szerinti idésavban, 2,5 ora idOtartamban napi egy
alkalommal jogosult belépésre. A bérlettel opcionalisan 1 csoportos ora latogathatd naponta.

90 napos bérlet - a fitnessterem sportszolgaltatasainak kedvezményes aron torténd igénybevételét
biztositja a vasarlas napjatol szdmitott 90 napig a nyitvatartasi id6ben. A bérlet érvényességi ideje
alatt a regisztralt személy a belépd fajtaja szerinti idésavban, 2,5 ora idétartamban napi két
alkalommal jogosult belépésre. A bérlettel opcionélisan 1 csoportos ora latogathatd naponta.

360 napos bérlet - a fitnessterem sportszolgaltatdsainak kedvezményes aron torténd igénybevételét
biztositja a vasarlas napjatdl szamitott 360 napig a nyitvatartasi idoében. A bérlet érvényességi ideje
alatt a regisztralt személy a belépd fajtaja szerinti idésdvban, 3 ora idétartamban napi két
alkalommal jogosult belépésre. A bérlettel opcionalisan 1 csoportos 6ra latogathatd naponta.

Lanc bérlet — barmely bérlet érvényességi idején beliili kovetkezd 30 vagy 90 napos bérlet
vasarlasanal érvényesithetd kedvezménnyel biztositja a fitnessterem sportszolgaltatasainak
igénybevételét a bérlettipusnak megfeleld érvényességi ideig, nyitvatartdsi idében. A bérlet
érvényességi ideje alatt a regisztralt személy a bérlet fajtija szerinti feltételeknek megfeleléen
belépésre jogosult.

Kiegészitd jegy bérleteseknek — iddszakos (30,90,360 napos) bérlet mellett a bérletben
meghatédrozottakon tul napi plusz egy belépést vagy plusz egy csoportos 6ran valo részvételt biztosit
a vasarlas napjan, vagy a vendég altal meghatarozott datumkor, a nyitvatartasi idoben.

Kedvezményes bérletek - a fitnessterem sportszolgaltatdsainak kedvezményes aron torténd
igénybevételére ad lehetdséget a

e Daytime bérlet, mely a véasarlds napjatol szamitott 30 napig a nyitvatartasi idében, a bérlet
érvényességi ideje alatt hétkdznap 10:00-14:00 + hétvégén és linnepnapokon egész nap, 2,5
ora id6tartamban napi egy alkalommal jogosit belépésre.

e Diak bérlet, mely a vésarlads napjatol szadmitott 30 napig a nyitvatartasi idében, a bérlet
érvényességi ideje alatt, 2,5 ora id6tartamban napi egy alkalommal jogosit belépésre.



Ervényes matricaval ellatott, nappali tagozatos diakigazolvannyal, 25 év alatt vélthats. A
bérlettel opcionalisan 1 csoportos 6ra latogathatd naponta.

e Respect bérlet, mely a vasarlas napjatdl szamitott 30 napig a nyitvatartasi idében, a bérlet
érvényességi ideje alatt, 2,5 6ra idétartamban napi egy alkalommal jogosit belépésre. A
bérlettel opciondlisan 1 csoportos ora latogathaté naponta. Rendor, tlizoltd, mentds, katona,
katasztrofavédelmi-, pedagogus, egészségiigyi-,
polgéarér kedvezmény, igazolvany vagy igazolds bemutatasaval valthato.

e Partner bérlet, mely a vasarlas napjatdl szamitott 30 napig a nyitvatartasi idoben, a bérlet
érvényességi ideje alatt, 2,5 oOra idOtartamban napi egy alkalommal jogosit belépésre.
Szerz6dott  partnerekkel torténd  egylittmikodés keretében biztositott kedvezmény,
kuponkdddal vagy igazolassal valthato.

m) Kiilon dij ellenében igénybe veheté szolgaltatasok:
e személyi edzok szolgaltatésai
e szerzOdéses szolgaltatok szolgaltatasai (masszér, dietetikus, taplalkozasi tanacsado,
gyogytornasz, stb.)
e Fitness bar.
n) Ertékmegorzo és telefontolté allomas hasznalata - a szekrények kulccsal zarhatok, amely a
recepcional korlatozott szamban, téritésmentesen kérhetd. Hasznélata a teremben tartozkodas ideje
alatt torténhet.

0) Trezor hasznalata — kiilon dij ellenében, korlatozott méretben hasznalhat6 a teremben tartozkodas
ideje alatt.

p) Zuhanyzo6 hasznalat - téritésmentes.

gq) Bérletkartya — az els6 bérletkartya dijmentes. Annak elvesztése illetve megrongalodasa esetén a
kartya potlasa a mindenkori arlista szerint dijkoteles.

) Torolkozobérlés — egy darab torolkozo egyszeri bérlési lehetdségét biztositja.
s) Parkolas — sajat parkoloban korlatozott szamban, a teremben tartozkodas ideje alatt téritésmentes.

t)  Wifi - a teremben tartozkodas ideje alatt téritésmentes.

8. Szolgaltatasi arak
a) Egyszeri regisztracio: téritésmentes

o  Bérletkartya els6 alkalommal téritésmentes
e Rongalodas, elvesztés esetén a potlas dija 2.500,-

b) Fitneszterem hasznalati vagy csoportos oOra latogatasi dijak:

Egyalkalmas jegy 2.990,-
Kiegészitd jegy 1.990,-
Start 5 bérlet  3.990,-
Start 30 bérlet  15.900,-



5 alkalmas bérlet  10.900,-
10 alkalmas bérlet  19.900,-
30 napos bérlet  19.900,-
90 napos bérlet  49.900,-
360 napos bérlet  159.900,-

c) Egyéb szolgaltatasi dijak:

e Torolkozobérlés nagy  400,-
e Torolkozobérlés kicsi  300,-
e Trezor hasznalat / alk. 300,-

Egyéb kedvezményes bérletarak és akciok az EVEREST Fitness & Gym terem hivatalos weboldalan
tekinthetdk meg.

Az arak forintban értenddk és tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol a Szolgaltaté az arakat modositsa.
Azonban az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre.

9. Fizetési modok

Valaszthato fizetési modok:

e készpénz
e Dbankkartya
e SZEP kartya

A szolgaltato a pénziigyi bizonylatokat pénztargépes nyugtaként, illetve a vendég kérésére elektronikus
szamlaként késziti el és elektronikusan kiildi a vendég altal a regisztraciokor megadott e-mail cimére.

10. Regisztraciokor megadott adatok

Regisztraciokor a vendég adatlapot tolt ki, melyen megadja a regisztraciohoz sziikséges személyes
adatait.

A szolgéltatd munkatarsa a vendég fényképes igazolvanyabol ellendrzi a megadott személyes adatokat,
azonban az abban nem szerepld adatok helyes megaddsa a vendég feleldssége (pl. e-mail cim,
telefonszam, stb.). A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a
kiildott dokumentumok, vagy elkészitett szamlak kézbesithetetlenségét eredményezheti.

Amennyiben a vendég a megadott adatokban hibat észlel, akkor a lehetd legrévidebb 1dén beliil

kezdeményeznie kell az adatok modositasat. Az adatok modositasat személyesen, a regisztraciokor
megadott e-mail cimrol kiildott levéllel, vagy telefonhivassal teheti meg.

11. Egyéb rendelkezések

A terem mindenkori nyitvatartasi ideje a recepcional elhelyezett hirdetétablan és a terem hivatalos
weboldalan kertil kihirdetésre, illetve tdjékoztato jelleggel megtekinthetd a terem facebook oldalan.

Az Everest Fitness & Gym szolgaltatésai teljesitéséhez jogosult kdzremiikoddt igénybe venni.



12. A vendéget megilletd eldllasi jog és a visszatérités

A fogyasztdé a szolgaltatasi szerzodéstdl a szerzodés teljesitésének megkezdése elott (bérlet
konstrukcional annak érvényességi idejében, még az elsd haszndlatbavétel elétt) barmikor, egyértelmii
nyilatkozat utjan indokolas nélkiili elallhat. Elallas esetén a szolgaltato legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget. Az elallas érvényesitéséhez sziikséges az Elallasi nyilatkozat nyomtatvany
kitoltése. Nyomtatvany a recepcion kérheto.

Megfelelo elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezd moddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Az eldllas joga nem vonatkozik a fitness barban vésarolt élelmiszer illetve élelmiszer jellegli
termékkorre.

13. Panaszkezelés

Az Everest Fitness & Gym célja, hogy valamennyi szolgaltatasat megfelel6 mindségben, a vendég teljes
megelégedettségére teljesitse. Amennyiben ennek ellenére a vendég valamilyen panasszal élne a
szolgéltatassal illetve a szolgaltatas értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoan, ugy panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
helyszinen, a terem hivatalos telefonszaman, hivatalos e-mail cimein, vagy levél utjan is kozolheti.

Panasziigyintézés helye és postacime: Everest Fitness & Gym; 2230 Gyomrd, Tulipan u. 19.
Telefon: 06 20 249 9549
E-mail: hello@everestfitness.hu

A szbbeli panaszt az Everest Fitness & Gym azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy panasza azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, ugy az Everest Fitness & Gym a panaszrol, illetve az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyzokonyv maésolati példanyat atadja a vendégnek.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhaszndldsaval k6zolt szobeli panasz esetén
a vendégnek legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak
megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles a szolgaltato eljarni.

A szolgaltatd az irasbeli panaszt - ha az Eurdopai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil kételes irasban, érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant.

Harminc napnal révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény irhat eld.

Béarmely forméaban benytjtott panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
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- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

Az Everest Fitness & Gym a jegyzOkonyvezett szobeli panaszt vagy az irasbeli panaszt 30 napon beliil
irasban megvalaszolja. Amennyiben a panaszt elutasitja, gy az elutasitas okat megindokolja.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat az Everest Fitness & Gym 3 évig
megorzi. Hatosagi ellendrzésre ezeket a dokumentumokat az ellendrz6 hatdsdgoknak bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles a vendéget irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakhelye vagy tartdozkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet megnevezését, székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét.

Amennyiben a szolgéltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast, azt is jelezni sziikséges a tajékoztatasban.

Targyalasokkal nem rendezhetd jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak a vendég
rendelkezésére:

Fogyasztovédelmi eljaras: A vendég fogyasztoi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosadg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi feladatokat a fogyasztd
lakohelye szerint illetékes fovarosi €és megyei korményhivatalok latjdk el. Ezek listaja a
http://www.kormanyhivatal.hu/ honlapon talalhato.

Birosagi eljaras: A vendég jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének polgari eljaras
keretében birosag eldtti érvényesitésére. Eljaras inditasa esetén a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

Békéltetd testiileti eljaras: Amennyiben az érintett véallalkozassal a vendég vitas tligyének rendezése nem
jart eredménnyel, ugy a vendég jogosult békéltetd testiileti eljards meginditasara, melyre kérelme
alapjan a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

14. Vitas kérdések rendezése

A jelen szerzddésben szabalyozott mindennemii értesités akkor tekinthetd hatdlyosnak, ha irdsban,
ajanlott levélben, e-mailben keriil a masik fél utolsoként megadott cimére eljuttatasra.

Amennyiben a jelen szerzddés valamely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, ez
nem ¢érinti a szerzOdés egészének érvényességét. Ilyen esetben a felek kotelesek minden sziikséges
intézkedést megtenni, hogy jelen szerzddésben szabalyozott célkitiizéseket teljesitsék.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz616 torvény szabdlyai az iranyadok. A felek a vitas kérdéseket elsdsorban békés uton, targyalas Gtjan
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kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili egyeztetés ésszerli hataridén beliill nem vezet
eredményre, a szerz6dd felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désbdl eredd vitas kérdéseik alkalmara
kikotik értékhatartol fliggben a Monori Jarasbirosag, illetve a Budapest Kornyéki Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

15. Alapveto rendelkezések

A Szolgiltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, azonban a moédositasok nem érintik a
korabban megkotott szerzodéseket. A Szolgaltaté a modositasokat a hivatalos weboldalan kézzéteszi.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, att6l még a tovabbi pontjai érvényben
maradnak ¢és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései

alkalmazandok.

A jelen ASZF hatalyos a dokumentum keltétdl, és visszavonasig érvényes.

Gyomrd, 2024. januar 01.



